
椒江农商银行 2023 年度信息披露报告

§1、重要提示

本行董事会及其董事保证本报告所载资料不存在任何虚假

记录、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性

和完整性负责。本行年度财务报告已经浙江科信会计师事务所

（特殊普通合伙）根据中国注册会计师审计准则审计，并出具了

标准无保留意见的审计报告。

本行董事长陈兆星、行长张晔、计划财务部总经理杨海燕保

证年度报告中财务报告的真实、完整。

§2、银行概况

一、本行简介

（一）法定中文名称：浙江台州椒江农村商业银行股份有限

公司（简称：椒江农商银行，下称“本行”）。

注册资金：人民币 468511348元

（二）法定代表人：陈兆星

（三）联系人：林宏杰

联系地址：浙江省台州市椒江区工人东路 322号

椒江农商银行董事会办公室

联系电话：（0576）89070111

传 真：（0576）89070520



电子信箱：JJNHHZJJ@126.com

（四）注册住所：浙江省台州市椒江区工人东路 322号

邮政编码：318000

（五）选定的信息披露载体：浙江农商联合银行门户网站

（六）年度报告备置地点：本行营业部，各支行，董事会办

公室。

（七）其他有关资料

本行首次注册登记日期：2018年 5月 24日

统一社会信用代码：913310021482768636

本行聘请的会计师事务所名称：浙江科信会计师事务所（特

殊普通合伙）

办公地址：浙江省宁波市江东北路 317号和丰创意广场和庭

楼 10楼

二、本行组织结构

（一）根据本行章程的规定，设立了股东大会、董事会、监

事会和高级管理层。

（二）根据经营管理的需要，本行内设办公室、党群工作部、

人力资源部、纪检办公室、公司金融部、零售金融部、普惠金融

部、合规管理部、风险管理部、计划财务部、运营管理部、信息

科技部、审计部、安全保卫部。

（三）本行下辖本级营业部和海门、白云、开发区、葭沚、

洪家、灵济、东山、三甲、集聚区、下陈、前所、沿海、大陈、



章安等 15家支行。

三、本行员工情况

截至 2023年末，本行在岗员工 482人，比上年末 484人减

少 2人，减幅 0.4%。其中，中层以上管理人员 67人，占全行在

岗员工的 13.9%。

§3、薪酬管理

一、薪酬管理架构及权限

本行董事会下设提名与薪酬管理委员会，主要负责研究、拟

订董事及高级管理层薪酬政策、计划或方案并报董事会审议。

人力资源部为薪酬管理的具体责任部门，主要负责拟定职工

的薪酬管理制度和方案，负责实施董事会薪酬管理方面的各项决

议。

二、人员情况及薪酬结构

截至 2023 年期末，本行在岗员工为 482 人，比年初减少 2

人。在岗员工中，大专以上学历人员 465人，占比 96.47%；中

级以上专业职称 88人，占比 18.26%。

2023年薪酬总额 12408.51万元，其中在本行领取薪酬的董

事、监事及高级管理人员年度薪酬总额为 498.77 万元。独立董

事年度报酬为 5万元/人，非执行董事、非职工监事年度报酬为

1.8万元/人。

三、绩效薪酬延期支付情况



延期支付薪酬由本行人力资源部统一管理，计划财务部设立

单独账户核算，运营服务中心按人设立台账，专户存储。延期支

付对象为总行班子、全体中层干部、信贷客户经理等对风险有重

要影响岗位上的员工。绩效薪酬延期支付的期限为 3 年，2023

年年末绩效薪酬延期支付余额为 1917.65万元。

§4、会计数据和业务数据摘要

一、主要会计财务数据
单位：万元、%

项目 2022 年 2023 年 增减额 增减幅度%

一、营业收入 76146.18 82841.09 6694.91 8.79

（一）利息净收入 70568.15 71723.25 1155.10 1.64

（二）手续费及佣金净收入 -1752.32 -2040.81 -288.49 -16.46

（三）投资收益（损失以－号填列） 2765.99 5570.68 2804.69 101.40

（四）其他收益 3536.35 5378.85 1842.5 52.10

（五）汇兑收益（损失以－号填列） 254.27 150.31 -103.96 -40.89

（六）其他业务收入 117.68 157.97 40.29 34.24

（七）资产处置收益（损失以－号填列） 656.07 1900.83 1244.76 189.73

二、营业总支出 38238.12 39984.60 1746.48 4.57

（一）税金及附加 333.3 412.15 78.85 23.66

（二）业务及管理费 27700.55 33250.15 5549.6 20.03

（三）信用减值损失 10203.86 6324.05 -3879.81 -38.02

（四）其他资产减值损失 0 0 0 -

（五）其他业务成本 0.42 0 -0.42 -100.00

三、营业利润（亏损以－号填列） 37908.06 42854.73 4946.67 13.05

加：营业外收入 213.77 125.05 -88.72 -41.5

减：营业外支出 2511.88 777.84 -1734.04 -69.03

四、利润总额（亏损以－号填列） 35609.95 42201.94 6591.99 18.51

减：所得税费用 8301.42 9651.56 1350.14 16.26

五、净利润（亏损以－号填列） 27308.53 32550.38 5241.85 19.19
备注：2021年 1月 1日首次执行新金融工具会计准则，债券和同业存单投资收入科目由投资收益



调整至利息收入。

二、主要合规性监管指标
单位：%

指 标 2022 年 2023 年 增减变动 监管标准

流动性

风险

优质流动性资产充足率 112.28 122.12 9.84 ≥100%
流动性比例 47.91 52.65 4.74 ≥25%
流动性缺口率 -8.27 3.98 12.25 ≥-10%
核心负债依存度 67.4 68.8 1.4 ≥60%

信用风险

不良资产率 0.45 0.53 0.08 ≤4%
不良贷款率 0.74 0.86 0.12 ≤5%
拨备覆盖率 510.69 379.98 -130.71 ≥150%
贷款拔备率 3.78 3.27 -0.51 ≥2.5%
非信贷金融资产减值准备计提比例 1.66 1.56 -0.1 ≥1.5%
最大单家非同业单一客户风险暴露

占一级资本净额的比例
0 2.7 2.7 ≤15%

最大单家非同业集团或经济依存客

户风险暴露占一级资本净额的比例
3.91 4.48 0.57 ≤20%

最大单家同业单一客户风险暴露占

一级资本净额的比例
24.38 21.4 -2.98 ≤25%

全部关联度 7.05 8.33 1.28 ≤50%
市场风险 累计外汇敞口头寸比例 0.02 0.05 0.03 ≤20%

盈利能力

成本收入比 36.42 40.49 4.07 ≤45%
资产利润率 0.88 0.89 0.01 ≥0.6%
资本利润率 11.64 12.28 0.64 ≥11%

资本充足 资本充足率 13.67 13.1 -0.57 ≥10.5%
状况 核心一级资本充足率 12.52 11.94 -0.58 ≥7.5%

三、资本的构成及其变动情况
单位：万元、%

项目 2022 年 2023 年 增减幅度%

核心资本 242,370.92 273,225.54 12.73

核心资本净额 242,370.92 273,225.54 12.73

资本净额 264,729.40 299,793.47 13.25

加权风险资产 1,936,610.79 2,288,527.62 18.17

四、所有者权益变动情况

截至 2023年 12月 31日，本行所有者权益余额为 276760.16



万元，具体构成如下表：
单位：人民币万元、%

项目 2022 年 2023 年 增减幅度%

实收资本 46851.14 46851.14 0.00

资本公积 12426.96 12426.96 0.00

其他综合收益 7076.1 4497.7 -36.44

盈余公积 69237.05 74698.76 7.89

其中：法定盈余公积 23124.07 25854.92 11.81

一般准备 53144.07 65432.9 23.12

未分配利润 64612.02 72852.7 12.75

所有者权益合计 253347.34 276760.16 9.24

根据《商业银行资本管理办法（试行）》相关要求，制订《椒

江农商银行资本管理试行办法》，规定最低资本要求，资本充足

率计算口径，资本管理机构与职责以及资本管理的方法等，对资

本充足情况进行评估。本行董事会承担资本管理的最终责任。

五、贷款风险分类情况
单位：人民币万元

项目

2022 年末账面数 2023 年末账面数 增减变化

余额 比例 余额 比例 金额
同比增减

比率

正常类 2012820.47 98.44% 2393644.16 98.45% 380823.69 18.92%
关注类 16708.53 0.82% 16742.39 0.69% 33.86 0.20%

不良贷款合计 15149.97 0.74% 20919.72 0.86% 5769.75 38.08%
次级类 5672.74 0.28% 9161.18 0.38% 3488.44 61.49%
可疑类 9355.19 0.45% 11599.45 0.48% 2244.26 23.99%
损失类 122.04 0.01% 159.09 0.01% 37.05 30.36%
合计 2044678.97 100.00% 2431306.27 100% 386627.30 18.91%

按五级分类标准，本行 2023年底不良贷款合计 20919.71万
元，不良贷款率 0.86%。

六、利润分配情况

本行 2023年净利润 325503787.61元。



（一）法定盈余公积金累计提取 258549248.68 万元，已达

到注册资本 50%的，不再提取。

（二）按净利润 50%比例提取一般风险准备 162751893.81
元。

（三）按净利润 10%提取任意盈余公积金 32550378.76元。

（四）按 2023年末股本金 468,511,348.00元为基数，按 14%
的比例进行现金红利分配约 65,591,588.72 元。该数据因按户分

配，略有差异，按实际分配为准。

§5、股本及股东情况

一、股权结构
股本 户数 股本金额（万元） 占总股本

法人股 100 16616.1344 35.47%
非职工自然人 6164 21190.1261 45.23%
职工自然人股 575 9044.8743 19.30%

合计 6839 46851.1348 100.00%

二、主要股东情况

（一）前十大法人股东情况

股东名称

2023 年 2022 年 年末股权

抵押、托

管和冻结

情况

投资金额

（万元）

投资比例

（%）
（万元）

投资比

例（%）

东港工贸集团有限公司 2352.35 5.02% 2,352.35 5.02% 未发现

浙江卓驰机械有限公司 2352.35 5.02% 2,352.35 5.02% 未发现

台州市国强建材科技有限公司 2352.35 5.02% 2,352.35 5.02% 未发现

星星集团有限公司 1364.05 2.91% 1,134.81 2.42% 未发现

台州市椒江亨得利眼镜有限公司 779.59 1.66% 779.59 1.66% 股权质押

浙江钻豹电动车股份有限公司 435.77 0.93% 435.77 0.93% 未发现

台州市重升眼镜有限公司 352.23 0.75% 352.23 0.75% 未发现

台州市宇光眼镜有限公司 343.17 0.73% 343.17 0.73% 未发现



浙江东泰集团有限公司 342.71 0.73% 342.71 0.73% 未发现

台州市华琪精密机械有限公司（注） 229.23 0.49% 229.23 0.49% 未发现

合计 10903.80 23.27% 10674.56 22.78%
注：本行另有 7户法人股东所持股份额与第 10户相同，因此，共有 8户法人股东并列为第十法人
股东，第十法人股东合计投资金额为 1833.86万元，合计投资比例 3.91%。

椒江农商银行最大的单个法人持股 2,352.35万元，占总股本

比例 5.02%。单个法人股东持股比例符合监管和椒江农商银行章

程相关规定。

（二）前十名自然人股东情况

股东名称

2023 年 2022 年 年末股权抵

押、托管和冻

结情况

投资金额

（万元）

投资比例

（%）

投资金额

（万元）

投资比例

（%）

陈建富 79.86 0.17 57.05 0.12 未发现

陈小兵 69.34 0.15 69.34 0.15 未发现

郑雨田 67.34 0.14 67.34 0.14 未发现

章正平 67.34 0.14 67.34 0.14 未发现

於祖康 67.34 0.14 67.34 0.14 未发现

汤志钦 52.35 0.11 52.35 0.11 未发现

陈定达 50.67 0.11 50.67 0.11 未发现

邬根荣 46.97 0.10 46.97 0.10 未发现

徐建荣 46.97 0.10 46.97 0.10 未发现

徐光勇 46.97 0.10 46.97 0.10 未发现

合计 595.14 1.26 572.33 1.22

椒江农商银行最大的单个自然人持股 79.86万元，占总股本

比例 0.17%。单个自然人股东持股比例符合监管和椒江农商银行

章程相关规定。

§6、法人治理情况

2023 年，本行在以股东大会、董事会、监事会和经营管理

层为主体的银行治理结构下，认真组织召开“三会”，有效落实“三



会”议定的重大事项。具体情况如下：

2023 年本行共召开股东大会 1 次，董事会 8 次，监事会 5

次。

一、股东大会

2022 年度股东大会于 2023 年 4 月 27 日召开，会议审议通

过了《关于修订椒江农商银行章程的议案》《关于修订椒江农商

银行股东大会议事规则的议案》《关于修订椒江农商银行董事会

议事规则的议案》和《椒江农商银行 2022年度监事会工作报告

（草案）》等 18个议案，并形成决议。会议由浙江安天律师事

务所两位律师现场见证。

二、董事会

本行董事会设有 13名董事，其中执行董事 4名，非执行董

事 7名，独立董事 2名，人员构成符合法律法规的要求。

姓名 性别 出生时间 学历 工作单位 职务
代表的股权

类别

陈兆星 男 197711 本科 椒江农商银行 董事、董事长 执行股东

张晔 男 197501 本科 椒江农商银行 董事、行长 执行股东

王雍容 女 198502 本科 椒江农商银行 董事、副行长 执行股东

俞强 男 198007 本科 椒江农商银行 董事、副行长 执行股东

王云富 男 196205 本科 东港工贸集团有限公司 董事 法人股东

陈林国 男 195505 本科 国强建设集团有限公司 董事 法人股东

蒋亦标 男 196303 本科 星星集团有限公司 董事 法人股东

李贺龙 男 196511 大专
浙江省台州市椒江区前所街道

前所村
董事 自然人股东

陈道明 男 196105 大专 台州市椒江东方红实业总公司 董事 自然人股东

金锋 男 197607 大专
浙江省台州市椒江区洪家街道

统一村
董事 自然人股东

金礼才 男 195602 初中 浙江省台州星光船务有限公司 董事 自然人股东



姓名 性别 出生时间 学历 工作单位 职务
代表的股权

类别

柯孔林 男 197805 博士 浙江工商大学金融学院 独立董事 独立董事

景乃权 男 196204 硕士 浙江大学经济学院金融系 独立董事 独立董事

本行 2023年度召开董事会 8次，董事会会议由董事长召集

和主持，会议召开次数、时间、参加人数、召集过程、议事规则、

表决程序等均符合本行章程的有关规定。会议分别审议了年度董

事会工作报告和工作计划、年度财务预决算和利润分配方案、章

程修订、年度董事和高级管理人员履职情况评价报告等议案，共

形成 87项决议。

三、专门委员会运行情况

董事会下设战略发展（绿色和三农金融服务）委员会、风险

管理委员会、审计委员会、关联交易控制委员会、提名与薪酬管

理委员会、消费者权益保护委员会和信息科技管理委员会等七个

专业委员会。

（一）战略发展（绿色和三农金融服务）委员会：2023 年

度召开 4次会议，会议审议了《椒江农商银行 2022年度三农金

融业务执行情况报告》《椒江农商银行 2022年度财务决算、利

润分配方案和 2023年度财务预算报告（草案）》《关于投资地

方政府融资平台债券及资本补充工具的议案》《椒江农商银行

2023 年度机构规划情况报告》《关于董事会战略发展（三农金

融服务）委员会更名及修订议事规则的议案》《椒江农商银行

2022年度绿色金融工作报告》《椒江农商银行 2022年度环境信

息披露报告》等议案。



（二）风险管理委员会：2023年度召开 23次会议，会议主

要审议贷款授信、呆账核销、不良贷款处置等议案。

（三）审计委员会：2023 年度共召开会议 4 次，会议审核

本行《2022年度财务信息及其披露》，审议通过《2022年度审

计委员会工作报告》《2022年审计工作报告》《2023年度审计

委员会工作计划》《2023年度审计工作计划》《2023年 1季度

审计工作报告》《2023年上半年审计工作报告》《2023年 3季

度审计工作报告》《关联交易风险管理专项审计报告》《呆账核

销管理专项审计报告》《资金与理财业务专项审计报告》《抵押

贷款专项审计报告》《流动性风险管理专项审计报告》《市场风

险管理专项审计报告》《消费者权益保护管理情况专项审计报告》

及《关于聘请 2023年度会计事务所》等议案。

（四）关联交易控制委员会：2023 年度召开 4 次会议，会

议主要审议 2023年重大关联交易等议案。

（五）提名与薪酬管理委员会：2023 年度召开 3 次会议，

会议主要审议关于 2022年度外部董监事劳务报酬方案、提名任

命高级管理人员议案、提名董事会董事候选人议案等。

（六）消费者权益保护委员会：2023 年度召开 3 次会议，

会议主要审议《关于修订董事会消费者权益保护委员会议事规则

的议案》《椒江农商银行 2022 年度消费者权益保护工作报告》

《椒江农商银行消费者权益保护工作实施办法》《椒江农商银行

客户投诉管理办法（修订）》《关于椒江农商银行 2022 年度消



费者权益保护管理情况专项审计报告的议案》《椒江农商银行

2023 年上半年消费者权益保护工作报告》等议案。

（七）科技委员会：2023 年度召开 2 次会议，会议主要审

议杭州亚运会重保时期的网络安全保障方案，旺季服务保障方

案，确定了数据治理、机房搬迁、系统开发等项目的进度与方向。

四、监事会

姓名 性别 出生时间 学历 工作单位 职务
代表的

股权类别

王东坡 男 197310 本科 椒江农商银行 监事、监事长 职工监事

林宏杰 男 197801 本科 椒江农商银行 监事、办公室主任 职工监事

胡娇娇 女 198410 本科 椒江农商银行
监事、审计部总经

理助理
职工监事

陈华清 男 196806 大专 浙江卓驰机械有限公司 监事 股东监事

卢昌满 男 195704 大专 台州市创新盒业有限公司 监事 股东监事

李昌兵 男 196212 大专 台州市椒江区前所街道六联村 监事 股东监事

张兴法 男 195303 高中
台州市顶支立建筑设备安装有

限公司
监事 股东监事

陶普玉 男 195602 大专 椒江区白云街道三台门村 监事 股东监事

2023 年度召开监事会 5 次，会议召开次数、时间、参加人

数、召集过程、议事规则、表决程序等均符合本行章程的有关规

定。会议主要审议通过了董事会年度工作报告、业务经营年度工

作报告、监事会年度工作报告等议案。

五、高级经营层

（一）成员情况
姓名 出生年月 学历 岗位

张晔 1975年 01月 本科 行长

王雍容 1985年 02月 本科 副行长

俞强 1980年 07月 本科 副行长

（二）工作情况

2023 年，高级经营管理层根据《章程》规定的职权和法人



治理结构要求，组织制定各项管理制度，拟订业务经营发展规划、

年度财务预、决算方案和利润分配方案等，报经董事会或股东大

会审议批准后实施。同时，认真组织实施董事会的各项决议，及

时向董事会、监事会报告各阶段的业务经营情况，接受监事会监

督，认真履行经营职责，全面完成董事会会议通过的各项经营目

标。

§7、风险管理情况

本行董事会及其专门委员会、高级管理层及其专业委员会、

风险管理部门和内部审计部门等构成本行风险管理的组织框架。

本行坚持以发展质量和效益为中心，坚定不移地推进控风险、强

内控、精管理，风险管理水平进一步提高。

（一）信用风险

本行不断加强风险管理控制工作，持续推动从“防风险”向

“控风险”转变，按照“聚焦风险管控再提升”要求，深入开展

“五个更加”建设，坚持不发生系统性和区域性风险底线，不断

提高风险防控能力。一是建章立制促规范，完善内控管理。进一

步厘清部门职责，根据最新政策及时修订内控制度，加强风险防

控；根据业务发展调整业务处理流程节点，规范并完善风险管理

体系。二是多措并举强防控，提高信贷资产质量。关注新增大额

贷款和关联交易贷款的风险；加大不良贷款管理和处置力度；关

口前移，加强隐性不良排查；规范抵押物的录入和评估工作。三



是数字化改革加快步伐，优化业务流程。开发不良贷款管理系统，

实现不良贷款一户一档管理，提升不良贷款管理的广度与深度；

借助平台系统，加强风险监测和管理；联动办公 OA和数智零售

平台，不断优化逾期贷款线上审批流程，对逾期贷款及时进行批

量止付及批量诉讼。四是加强放款中心管理，严把审核关。2023

年增加承兑汇票和小微速贷产品业务的审核，放款中心严把责任

关，多管齐下做好贷款审查和合规性信贷检辅工作。

（二）流动性风险

本行董事会和管理层非常重视流动性风险管理，流动性管理

体系完备，监测指标体系科学有效，负债稳定性强，资产配置均

衡性好，应急预案完备。到 2023年末，本行流动性比例 52.65%，

核心负债依存度 68.8%，流动性缺口率 3.98%，优质流动性资产

充足率 122.12%，均优于监管要求。

（三）市场风险

本行不断建立健全市场风险管理机制，不断关注市场利率动

态，优化利率定价机制，实行差别化利率管理，强化银行账户利

率日常管理，提高利率定价水平，防范市场利率风险。

（四）操作风险

本行坚持制度先行，持续加强操作风险的排查，有效防范操

作风险。为防范员工参与非法集资、民间借贷及非正常负债等风

险，规范员工职业行为，保护员工合法权益，提高全行员工整体

素质，在员工经济活动方面、行为方面、操作方面、执业方面及



员工参与民间借贷或非法集资等方面开展排查，通过员工上报、

计算机辅助等了解关心员工动态行为。2023 年本行通过合规、

风险、审计及各业务条线的各项审计、检查、检辅工作，未发生

严重违规经营现象和案件，内控规章制度基本能够覆盖经营管理

的主要领域和重要环节。

（五）声誉风险

本行实行全渠道、全时段的监测，进一步完善客户投诉处理，

加强消费者权益保护。2023 年全行风险状况保持稳定，无重大

事项发生，声誉管理机制进一步得到完善，全年未出现重大声誉

风险事件。

§8、关联交易情况

截至 2023 年末，本行关联交易余额为 24971.8 万元（其中

贷记卡透支本金 38.30 万元）较 2022 年年末关联贷款交易余额

18672.33 万元增加 6299.47 万元，占 2023 年年末资本净额

299793.47万元的 8.33%。本行一般关联交易 107户，余额 7191.8

万元。其中关联自然人 102户，余额 935.8万元。重大关联交易

6笔，金额 17780万元，其中东港工贸集团有限公司贷款余额 5700

万元，关联企业台州市书生教育实业有限公司 2000万元，关联

企业台州艾斐科技有限公司 780万元，合计 8480万元，占本行

资本净额 2.83%；星星集团有限公司贷款余额 7500 万元，占本

行资本净额 2.5%；浙江卓驰机械有限公司贷款余额 1000万元，



关联企业浙江森永缝制设备有限公司贷款余额 800 万元，合计

1800万元，占本行资本净额 0.6%。

§9、社会责任

一、三农服务情况

坚守“姓农、姓土”定位，主动适应“三农”新形势、新需求，

深耕本土，通过丰富产品体系、完善服务方式、加大信贷投放，

为乡村振兴注入源源“金融活水”。竭力做好村级集体资金的维护

和回流，至 2023 年末，村级存款余额 58.64 亿元，并发放支持

相对薄弱村的信贷资金 9 户、1400 万元。抓好储蓄留存，做好

小额存款户的留存维护以及低成本储蓄资金的维护与沉淀，落实

养老金、残障补贴等惠民资金的发放，提高待遇进卡比例，至

2023年末，我行待遇进卡新增 21063户，增幅 35.93%；打造普

惠产品体系，持续推进整村授信和小额普惠线上化工程，持续推

广“阳光 e贷”数字化贷款产品，至 2023年末，全行扫码进件 11.96

万户，“阳光 e贷”用信 21883户，用信余额 30.80亿元，较年

初增加 6614户、10.52亿元。

二、小微企业服务情况

坚守“姓小”定位，推动服务便利化、加速转型数字化、促

进流程高效化，增强群众和企业的“获得感”。一是持续提高小微

企业覆盖面。积极推进“助共富、惠万企”和“小微你好”暖企助企

惠企专项活动，打好“小微金融工程三年行动计划”收官战。截至



2023 年末，小微企业贷款客户 3716 户，86.12 亿元，比年初增

加 425户、15.62亿元。创新推出“创科贷”产品，搭建科创指数

模型，实现“一站式”办贷体验，截至 2023年末共服务科技型企

业 303户，余额 16.03亿元。二是持续优化小微金融服务。首创

“椒惠富”特色智惠应用，率先推出“惠富名优贷”，该应用获

评省数字经济系统最佳应用，获《人民日报》头版点赞。同时结

合“个畅家”建设，打造个体工商户主题支行，至目前，实现全

区个体工商户走访全覆盖，金融支持小微主体 9853户，贷款余

额 59.76亿元。持续加大首贷户、信用贷款、中长期贷款和无还

本续贷等支持力度。截至 2023年 12月，已为 2477家企业办理

中长期流动资金贷款，余额达 62.62亿元。三是持续深化服务渠

道建设。推广“浙企智管”生态产品，为企业提供资金归集、财务

管理等增值服务。出台“蓝碳贷”“蓝碳存”“蓝碳积分”等金融服

务，满足“海洋蓝碳”普惠产业差异化金融服务需求。

三、社会公益情况

始终秉承“金融反哺”社会的理念，勇担社会责任，彰显农

商行担当。2023 年向医疗、教育、乡村振兴、扶贫帮困等领域

公益捐赠共 182.47万元。支持椒江区慈善事业，开展消费扶贫，

至年末，采购峨边扶贫土特产 265451.1 元。连续多年开展爱心

助老、阳光助残关爱活动，联合党建共建单位于节假日走访慰问

社区老党员、困难家庭户等，并赞助各村“送大暑”、文化节等

各类文体活动，让慈善更有“人情味”。



四、消费者权益保护情况

积极将消费者权益保护融入公司治理各环节，明确董事会承

担消费者权益保护的最终责任，并在董事会下设立消费者权益保

护委员会，进一步加强董事会对消费者权益保护的管理和决策，

制定完善《《椒江农商银行客户投诉管理办法》《椒江农商银行

消费者权益保护工作制度》》。设立“台州市银行业保险业消费

者权益保护中心暨矛盾调处化解中心椒江农商银行分中心”，设

立消费者权益保护专岗人员，负责日常消费者权益保护工作和受

理矛盾纠纷有关事项，同时履行矛盾纠纷处理情况的监督职责。

改造完善产品销售及服务、消费者投诉处理、重大突发事件应急

等流程系统，积极做好客户投诉处理，在全行 39个网点公布本

行投诉监督电话，由专人负责信息接收及客户投诉受理，确保客

户反馈信息及时解决。截至 2023年末，累计受理消费者投诉 123

起，目前已全部办结。积极开展各类主题公益消费者金融知识宣

传活动，截至 2023年末，本行累计开展消费者权益保护相关活

动 35次，出动宣传人员 400人次，接待消费者约 10万人，发放

宣传资料 7000余份，各类媒体渠道受众人数约 20万人，被各类

新闻媒体报道 5次。本行致力于放心消费工作，围绕强化消费维

权意识、维护消费者信息安全、提升消费者风险防范能力等主题，

拍摄原创短视频《郝珍心的好生活》《在贷款黑中介的套路里，

躲呀躲呀躲呀》，并通过行官方抖音号、微信视频号、网点电视

机等媒介进行宣传，扩大宣传覆盖面。



椒江农商银行 2023年度消费者投诉处理情况报表

投诉分类
当年新增

投诉件数

办结

件数

其中：当年

新增投诉办

结件数

投诉处理结果分类

Ⅰ满意 Ⅱ不满意

数量
其中：

1.道歉
2.赔付 3.整改

4.调解平

息及无异

投诉

数量

投诉总量 123 123 123 123 0 0 0 123 0

Ⅰ业务领

域分类

1、人民币储蓄 11 11 11 11 0 0 0 11 0

2、贷款 19 19 19 19 0 0 0 19 0

3、借记卡 29 29 29 29 0 0 0 29 0

4、信用卡 28 28 28 28 0 0 0 28 0

5、支付结算 10 10 10 10 0 0 0 10 0

6、假币鉴定与收缴 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7、银行代理业务 12 12 12 12 0 0 0 12 0

8、其他中间业务 1 1 1 1 0 0 0 1 0

9、债务催收 1 1 1 1 0 0 0 1 0

10、其他 12 12 12 12 0 0 0 12 0

Ⅱ原因分

类

1、因营销方式和手段 5 5 5 5 0 0 0 5 0

2、信息披露不足 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3、因债务催收方式和手段 2 2 2 2 0 0 0 2 0

4、因定价收费 16 16 16 16 0 0 0 16 0

5、因服务态度及服务质量类 13 13 13 13 0 0 0 13 0

6、服务流程或系统 62 62 62 62 0 0 0 62 0

7、其他 25 25 25 25 0 0 0 25 0

Ⅲ投诉渠

道

1、书面投诉 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2、电话投诉 123 123 123 123 0 0 0 123 0

3、现场投诉 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4、网络投诉 0 0 0 0 0 0 0 0 0

椒江农商银行 2023年度投诉分布数量统计表
序号 支行/部室 投诉量

1 普惠金融部 25
2 办公室 1
3 人力资源部 1
4 运营管理部 3
5 沿海支行 2
6 灵济支行 1
7 海门支行 8
8 葭沚支行 9
9 白云支行 16
10 洪家支行 12



序号 支行/部室 投诉量

11 开发区支行 13
12 三甲支行 3
13 下陈支行 3
14 前所支行 1
15 章安支行 11
16 营业部 4
17 东山支行 9
18 非我行客户 1

合计数 123

§10、或有事项的说明

1.本行无作为被告的重大未决诉讼事项。

2.本行存在正常业务中发生的若干法律诉讼事项不会对本

行的财务状况产生重大影响。

3.本年度，本行因存在董事长未经任职核准即履职违法违规

行为，被监管部门处罚 30万元。

§11、财务报表审计报告（见附件）






































































































































	四、所有者权益变动情况
	截至2023年12月31日，本行所有者权益余额为276760.16 万元，具体构成如下表： 
	一、股权结构
	三、专门委员会运行情况


